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Die Herausforderung

Normalerweise ist das Einrichten von IMAP Mailkonten in Microsoft Outlook einfach:

Sie geben Ihre Mailadresse ein und Outlook versucht anhand der Maildomane (der Text nach dem ,@"-Zeichen in
der Mailadresse) zu ermitteln, welche Servereinstellungen gesetzt werden missen. Bei Bedarf kann Uber erweiter-
te Einstellungen eingegriffen werden, um beispielsweise den Anmeldenamen oder die Verschllisselung des Mail-
servers zu Korrigieren.

Manchmal zeigt sich Outlook aber von seiner zickigen Seite. Namlich dann, wenn sich ein IMAP Mailkonto beim
besten Willen nicht einrichten Iasst, auch wenn alle Angaben zum neuen Konto richtig und vollstandig sind.
Beispiele gibt es dafir reichlich im Internet — es sind viele Mailanbieter betroffen (T-Online, Google Mail, Hotmail
und andere).

An dieser Stelle meinen herzlichen Dank an alle, deren Beitrage in verschiedenen Anwenderforen mir geholfen ha-
ben, das Problem zu I6sen!

Geeignet fir MS Outlook ab Version 2016.

Beispiel: T-Online

Bevor man mit Drittanbietersoftware auf Mails zugreifen kann, wird bei einigen Anbietern das Setzen eines Pass-
wortes fur Mailprogramme gefordert. Die Telekom schreibt dazu unter https://www.telekom.de/hilfe/festnetz-inter-
net-tv/e-mail/e-mail-adresse-passwoerter-und-sicherheit/passwort-fuer-e-mail-programme-einrichten

»,Gut zu wissen: Das Passwort fir E-Mail-Programme bendtigen Sie ausschlielich fur E-Mail-Programme. Es ist
nicht identisch mit dem Passwort des Telekom Logins, den Sie fur den Zugriff auf das E-Mail Center,
MagentaCLOUD, Kundencenter und andere Web-Dienste verwenden.

Passwort fiir E-Mail-Programme neu erstellen oder andern:

« Melden Sie sich im E-Mail Center mit Ihrer E-Mail-Adresse @magenta.de / @t-online.de und lhrem
Passwort an. So kommen Sie ins E-Mail Center

« Kilicken Sie als nachstes im E-Mail Center rechts oben auf das Zahnrad, dann auf "Alle Einstellungen
anzeigen" und anschlielRend in der linken Spalte auf "Passworter".

« Wahlen Sie dort den Punkt "Passwort fir E-Mail-Programme &ndern" und klicken Sie dann auf den Button
"Passwort andern".

- Tragen Sie das von lhnen gewilinschte Passwort fir E-Mail-Programme ein und wiederholen Sie die
Eingabe.

« Klicken Sie auf "Speichern”.
Nachdem das ,Passwort fir E-Mail-Programme* gesetzt wurde kann die Einrichtung in Outlook losgehen.
Folgende Einstellungen miissen bei der Konfiguration der Postfacheinstellungen eingetragen werden:
> Posteingangsserver: secureimap.t-online.de
Verschlisselungsmethode: SSL/TLS, Port: 993
Postausgangsserver: securesmtp.t-online.de
Verschlisselungsmethode: SSL/TLS; Port: 465

Gesicherte Kennwortauthentifizierung (SPA) aktivieren.

YV V VYV V

eMail-Adresse (diese ist gleichzeitig der Anmeldename) und Mail-Passwort
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Neues Mailkonto: Der Outlook Standard-Dialog

Der ,normale“ Weg zur Einrichtung eines neuen IMAP Mailkontos lauft Giber den Standard-Dialog von Outlook.
Dieser wird aufgerufen iber den Menipunkt ,Datei” ...

,D Suchen

@ Start Senden/Empfangen Ansicht Hilfe

7 Neue E-Mail ~ m ~ = B R

£

.. und dann einen Klick auf ,Informationen“ — ,Konto hinzufligen®.

Outlook Heute - Outlook

Kontoinformationen

Esi

{n1 Informationen
ughkar, Figen Sie ein E-Mail-Konto hinzu, um zusdtzliche Features zu aktivieren,

Offnen und —+ Konto hinzufiigen

Expartieren

F Ein E-Mail-Konto cder eine andere Verbindung hinzufdgen,

G

Kontoeinstellungen

e

Postfacheinstellungen

Werwalten der GréBe lhres Postfachs durch Leeren des Ordners "Geléschte

Drucken o
Tools Elemnente" und Archivierung.
o= Langsame und deaktivierte COM-Add-Ins
255p COM-Add-Ins verwalten, die lhre Outlook-Benutzererfahrung betreffen,
COM-Add-Ins
verwalten

Nach Angabe der Mailadresse wird von Outlook eine Datenbank mit Servereinstellungen verschiedener Mailprovi-
der durchsucht, um die richtigen Einstellungen vorzuschlagen. Aber oft fiihrt weder das normale Durchlaufen die-
ses Einrichtungsdialoges, noch das Setzen weiterer Parameter Gber ,Erweiterte Einstellungen® zum Ziel. Outlook
weigert sich trotzdem sehr oft, ein neues Konto hinzuzufiigen, das nicht zu einem MS Exchange-Server gehort.

Glucklicherweise bietet Microsoft (noch) mehrere Mdglichkeiten, um ans Ziel zu kommen.
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Klassischer Mail Setup-Dialog

Scheitert der Standard-Dialog von Outlook zur Einrichtung eines IMAP Mail-Kontos, hilft oft der klassische Mail Set-
up-Dialog. In Windows 10 ist er noch direkt Uber die alte Systemsteuerung erreichbar und auch tber die Kontoein-

stellungen in Outlook.

Direkter Aufruf des klassischen Mail Setup-Dialogs

In Windows 10 unten links neben dem Windows-Logo das Suchfeld bzw. die Lupe anklicken. Fehlt das Suchfeld /
die Lupe, kann die Suche mit der Tastenkombination win + s aufgerufen werden (wobei ,win“ das Windows-Symbol
links unten zwischen ,STRG"- und ,ALT"-Taste auf der Tastatur ist).

Ins Suchfeld eingeben: mail.

In der Ergebnisliste auf ,Systemsteuerung® klicken.

https://linck-it.de

Alle Apps Dokumente

Hichste Ubereinstimmung

Systemsteuerung
App

Apps

3¥ Einstellungen
= Mail

ot Qutlook
Einstellungen

= E-Mail-Konten

B E-Mail-Zugriff systemweit

deaktivieren

E-Mail-Zugriff fur alle Apps

deaktivieren

Web Mehr «

= Offnen

Recent
Mail (Micro

System

Unternehmen und das Web durchsuchen

D mail - Ergebnisse aus dem Unternehmen

und dem Web anzeigen

mailbox Imu

L2 mail
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Daraufhin wird die aus Vorgangerversionen von Windows 10 bekannte Systemsteuerung angezeigt, in der auf
»Mail (Microsoft Outlook)” geklickt werden muss.

— O x

Alle Systemsteuerungselemente

I » Systemsteuer.. » Alle Systemsteuerungselemente

Einstellungen des Computers anpassen

[E Anmeldeinformationsverwaltung
82, Benutzerkonten

'@' Center fur erleichterte Bedienung
& Dell Audio

L4l Farbverwaltung

.ﬁ, Indizierungsopticnen

[oad Problembehandlung

% RemoteApp- und Desktopverbindun...
‘E) Sichern und Wiederherstellen (Wind...

@ Spracherkennung

4 System

H;:I Telefon und Modem

ﬁ Windows Defender Firewall

[# Arbeitsordner
%@J BitLocker-Laufwerkverschlisselung
£ Dateiversionsverlauf
3 Energieoptionen
e Gerite und Drucker
@ Intel® Rapid Storage-Technologie
@ Maus
[ Programme und Features
A Schriftarten
i Sound
rﬁ" Standardprogramme
EL Taskleiste und Mavigation

c]ﬂ Verwaltung

o »

Anzeige:  Kleine Symbole *

g Automatische Wiedergabe
E} Bluetooth Devices

i Datum und Uhrzeit

=l Explorer-Optionen

;.l.; Geradte-Manager
Internetoptionen

:‘.: MNetzwerk- und Freigabecenter
9 Region

P Sicherheit und Wartung

S Speicherplitze

@' Synchronisierungscenter
=2 Tastatur
@Wiederherstellung

Es 6ffnet sich ein Dialog, der fiir Outlook die Einrichtung von Mailkonten, die Verwaltung von Datendateien und

Profilen ermdglicht.

A Mail-Setup - Outlook

E-Mail-Konten
-

Datendateien

Andern Sie die Einstellungen fir die Dateien,

A E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten,

4=,
ﬁ‘é die Cutlook zum Speichern wvon E-Mail und
Dokumenten verwendet.

Profile

;g kenrere Profile for E-Mail-Konten und

Datendateien einrichten. Normalerweise wird

nur eines benotigt.

E-Mail-Konten... |

Datendateien...

Profile anzeigen...

Schlieken

https://linck-it.de
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Aufruf des klassischen Mail Setup-Dialogs tiiber Outlook

Dieses Setup erreicht man auch tber Outlook selbst.
Dazu in Outlook auf ,Datei“ klicken.

/D Suchen

@ Start Senden/Empfangen Ansicht Hilfe

7 NeuweE-Mail ~ | [ ~ & [

£

Dann auf ,Informationen“ — ,Profile verwalten®. Schon haben wir die gesuchte Mail Setup-Anwendung.

A Mail-Setup - Outlook

E-Mail-Konten

o

| E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten,

E-Mail-Konten... |

=
Datendateien

=, Andern Sie die Einstellungen fir die Dateien,
ﬁ‘é die Cutlook zum Speichern wvon E-Mail und
Dokumenten verwendet.

Profile

Datendateien einrichten. Mormalerweise wird
nur eines bendtigt.

; g behrere Profile far E-Mail-Konten und Profile anzeigen...

SchlieBen

Datendateien...

Einrichtung des IMAP Mailkontos

Nach einem beherzten Klick auf die Schaltflache ,E-Mail-Konten...“ wird das Fenster ,Kontoeinstellungen®

angezeigt. Hier kann mit der Schaltflache ,Neu...“ ein Mailkonto eingerichtet werden.
Kontoeinstellungen

E-Mail-Konten

Sie kdnnen ein Konto hinzufigen oder entfernen. Sie kdnnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu

dndern.

E-Mail  Datendateien RS5-Feeds SharePoint-listen Internetkalender Verdffentlichte Kalender Adressbicher

Name Typ

https://linck-it.de
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Das Mailkonto wollen wir nicht automatisch einrichten. Deshalb klicken wir im Fenster ,Konto hinzufiigen* unten auf
die Option ,Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen* und dann auf ,Weiter".

Konto hinzufigen X

Konto automatisch einrichten
Manuelle Einrichtung eines Kontos oder Herstellen einer Verbindung mit anderen Servertypen.

() E-Mail-Konto

Thomas Carlile

@ Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen

< Zuriick " Abbrechen Hilfe

Der Kontotyp ist in unserem Beispiel ,IMAP* — Weiter*.

Konto hinzufiigen X

Wihlen Sie Thren Kontotyp aus.

() Microsoft 365
Automatische Einrichtung far Microsoft 365-Konten

(®) POP oder IMAP
weitert® Einrichtung far POP- oder IMAP-E-Mail-Konten

O Exchange ActiveSync
Erweiterte Einrichtung fdr Dienste, die Exchange ActiveSync verwenden

< Zuriick Abbrechen Hilfe
T —

https://linck-it.de Seite - 7 -
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Jetzt werden Kontoeinstellungen abgefragt. Bei einem T-Online Mailkonto sind die am Anfang dieser ... hmmmm ...
~Kurz‘dokumentation aufgefiihrten Daten einzugeben. Dann auf ,Weitere Einstellungen® klicken.

Kentoe hinzuflgen

POP- und IMAP-Kontoeinstellungen
Geben Sie die E-Mail-5ervereinstellungen fiir Thr Konto ein,

Benuizerinformationen

Ihr Mame:

E-Mail-Adresse: @t-online. de

Serverinformationen
Kontotyp: IMAP “

Posteingangsserver: secureimap.t-online.de

Postausgangsserver [SMTF): securesmtp.t-online. de

Anmeldeinformationen

Eenutzername: @t-online. de

EEHHWCIFt: AR AR R

Kennwaort speichern

[«]iAnmeldung mithilfe der gesicherten :
Kennwortauthentifizierung (SPA) erforderlichi

Pt

Kontoeinstellungen testen

Wir empfehlen Ihnen, das Konto zu testen, damit
sichergestellt ist, dass alle Eintrage richtig sind.

Kontoeinstellungen testen ..

A

Kontoeinstellungen durch Klicken auf "Weiter
automatisch testen

E-Mail im Offlinemodus:  Alle

Weitere Einstellungen

Abbrechen

Hilfe

Auf der Registerkarte ,,Allgemein® sind keine weiteren Angaben erforderlich (kdnnen aber eingetragen werden).

Internet-E-Mail-Einstellungen

Allgemeing Postausgangsserver #Enweitert

E-Mail-Konto

Geben 5ie einen Mamen for dieses Konto ein, zum Beispiel "Arbeit” oder

“Microsoft Mail Server”,

Zt-online.de
Weitere Benutzerinformationen
Firma:

Antwortadresse:

https://linck-it.de
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Auf der Registerkarte ,Postausgangsserver wird sowohl die Authentifizierung fiir SMTP aktiviert, als auch ,Gleiche
Einstellungen wie fiir Posteingangsserver verwenden®. Sollten bei einem anderen Mailanbieter fiir den
Postausgangsserver abweichende Zugangsdaten benétigt werden als beim Posteingangsserver, konnen diese mit
einem Klick auf ,Anmelden mit* gesetzt werden.

Internet-E-Mail-Einstellungen >

F'custausgangssenre

() Anmelden mit

Kennwaort speichern
Gesicherte Kennwortauthentifizierung (SPA) erforderlich

Es geht weiter auf der Registerkarte ,Erweitert®. Hier werden die restlichen Angaben eingetragen und mit einem
beherzten Klick auf die Schaltflache ,OK* unten rechts bestatigt.

POP- und IMAP-Kontoeinstellungen
Geben Sie die E-Mail-5ervereinstellungen fir Ihr Konto ein,

Benuizerinfonrmatinnen Knnineinstellunnen te
Ihr Internet-E-Mail-Einstellungen * h o
5
E-M  allgemein Postausgangsserver Erweitert
Sefl  Serveranschlussnummern |
n
Kor Posteingangsserver [IMAP): | 993 Standard verwenden
) in
Pog Verwenden Sie den folgenden
SSL/TLS |
verschldsselten Verbindungstyp: L = 3
Pos
Postausgangsserver [SMTP):
Ani Vencven"den Sie den fplgenden S5LTLS -
Ber verschldsselten Verbindungstyp:
Servertimeout du
Ken .
Kurz W Lang 1 Minute
Crdner
Stammordnerpfad:
Gesendete Elemente
|:| Keine Kopien gesendeter Elemente speichern
| Gelaschte Elemente b
|:| Elemente zum Laschen markieren, jedoch nicht automatisch verschieben ;r
| Zum Laschen markierte Elemente werden endgiltig geldscht, wenn die [
Elemente im Postfach bereinigt werden. E
E— Elemente beim Wechseln von Ordnern im Onlinemadus bereinigen —
|m Gr D —
1 L__ox__D apbrechen | |-
S ——

https://linck-it.de Seite - 9 -
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Nach einem Klick auf ,Weiter im Fenster ,Konto hinzufiigen® (s.0.) versucht Outlook die Anmeldung am
Posteingangsserver und verschickt Uber den Postausgangsserver eine Testnachricht. Wenn alles richtig
eingetragen wurde, werden beide Aufgaben erfolgreich von Outlook abgeschlossen.

Kontoeinstellungen testen

Alle Tests wurden erfolgreich ausgefihrt, Klicken Sie auf “SchlieBen” um Anhalten

1 fortzufahren. -
( | ) ™

Schlie
chlieken ...f!'

Aufgaben  Fehler

Aufgaben Status
v‘(An Paosteingangsserver anmelden [IMAF] Erledigt ]
\/Testnachricht senden Erledigt

Mit einem Kilick auf die Schaltflache ,Schliefien® wird die Einrichtung des neuen Mailkontos beendet. Das bestatigt
Outlook mit dem letzten Fenster, das wir mit einem Klick auf ,Fertig stellen” ebenfalls schlielen.

Konto hinzufiigen et

Alle Einstellungen sind abgeschlossen.

Es sind alle Informationen vorhanden, die zum Einrichten |hres Kontos notwendig sind.

] Outlook Mabile auch auf meinem Telefon einrichten Weiteres Konto hinzufagen...

< Zurlick ‘ Fertig stellen ’ Hilfe
S —

https://linck-it.de Seite - 10 -



https://linck-it.de/

liNCK-IT GmbH&Co0.KG

...lhr IT-Partner
fiir den Mittelstand

linCK-IT GmbH & Co. KG

Netzwerklésungen  Katastrophenvorsorge

linCK-IT GmbH & Co. KG IT-Consulting  VolP Telefonanlagen Bei uns
Bretonischer Ring 10 IT-Services  Internetprojekte ist Ihre IT
85630 Grasbrunn IT-Security ~ Migrationen in guten Handen.
In den Kontoeinstellungen ist jetzt das neu eingerichtete Mailkonto aufgeflhrt.
Kontoeinstellungen >
E-Mail-Konten
Sie konnen ein Konto hinzufigen oder entfernen. Sie konnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
dandern.
E-Mail  Datendateien RS5-Feeds SharePoint-Listen Internetkalender Verdffentlichte Kalender Adressbicher
o MNeu.. ¥ Reparieren... ff‘ﬁ«ndern... }( Entfernen
Mame Typ
@ @t-online.de IMAP/SMTP (standardmaiig von diesem Konto senden)
Vom ausgewdhlten Konto werden neue Machrichten an den folgenden Speicherort Gbermittelt:
@t-online.de\Posteingang
in Datendatei "Ch\Users\tch,. \Microsoft Outlook @t-online, de,ost’
| SchlieBen
Auch diese Fenster kann mit einem Klick auf ,SchlieRen® unten rechts geschlossen werden,
ebenso das Fenster ,Mail-Setup — Outlook®.
Mail-Setup - Outlook *
E-Mail-Konten
A E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten. E-Mail-Konten... |
=l
Datendateien
=, ﬁx_ndern Sie die Einste_llungen for die I;Zlatvaivanr Datendateien... |
\@‘g die Cutlook zum Speichern von E-Mail und
Dokumenten verwendet.
Profile
kehrere P'r_cufile_ftl_r E-Mail-Konten unq _ Profile anzeigen... |
Datendateien einrichten. Mormalenweise wird
nur eines bendtigt.
Das neu eingerichtete Mailkonto ist nach Anklicken des ,Zuriick‘-Pfeils in Outlook einsatzbereit &)
https://linck-it.de Seite - 11 -
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Erstellung eines neuen Outlook-Profils

Wenn alle Stricke reif3en und sich das Mailkonto trotzdem nicht einrichten Iasst, ist vielleicht das aktuelle Outlook-
Profil defekt. Das lasst sich schnell testen und bei Bedarf heilen. Wie beim Aufruf des klassischen Mail Setup-
Dialogs in Outlook geht der Weg zunachst Gber den Menulpunkt ,Datei“.

,C' Suchen
@ Start Senden/Empfangen Ansicht Hilfe

7 Neue E-Mail ~ m ~ B M 9

£

Unter ,Informationen” auf ,Kontoeinstellungen* klicken und dann auf ,Profile verwalten®.

Kontoinformationen

{n) Informationen

Offnen und FIE IMAP/SMTP
Exportieren
+ Konto hinzufiigen
;ﬁ_ Kontoeinstellungen
er Andern der Einstellungen fiir dieses Konto oder Einrichten
Kontoeinstellungen weiterer Verbindungen,
” " Haolen Sie sich die Outlook-App fiir i05 oder Android.

Kontoeinstellungen...

R %0p Konten hinzufiigen oder entfernen bzw. vorhandene |
Verbindungseinstellungen dndern. ‘hs durch Leeren des Ordners
. i ierung.

Kontoname und Synchronisierungseinstellungen

%0p Grundlegende Kontoeinstellungen aktualisieren wie
Kontoname und Ordnersynchronisierungseinstellungen.

htigungen
E{E::j}' Servereinstellungen | g 9 )

Anmeldeinformationen aktualisieren, z. B. Servername, |cht|glur.19EH konnen Sie
Port und Authentifizierungseinstellungen. arganisieren und

nn Elemente hinzugefiigt,
(9_| Profil andern

L:,Q, Microsoft Outlook neu starten und ein anderes Profil
auswahlen.

vierte COM-Add-Ins

Outlook-Benutzererfahrung

Profile verwalten

EQ\ Profile hinzufdgen cder entferfen bzw. vorhandene
Profileinstellungen dndern.

https://linck-it.de Seite - 12 -
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Es o6ffnet sich das mittlerweile bekannte Fenster ,Mail-Setup — Outlook®, wo auf ,Profile Anzeigen...“ geklickt wird.

Mail-Setup - Outlook et
E-Mail-Konten
- 3 E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten. E-Mail-Konten... |
e NP

Datendateien

= Andern Sie die Einstellungen fir die Dateien,
&ﬁg die Cutlook zum Speichern wvon E-Mail und
Dokumenten verwendet.

Profile

Pehrere Profile far E-Mail-Konten und
Datendateien einrichten. Mormalerweise wir
nur eines bendtigt.

Datendateien... |

Profile anzeigen...

SchlieBen |

ERE S P T ISR = PR T

Im darauf erscheinenden Fenster ,E-Mail“ werden die vorhandenen Outlook-Profile angezeigt.
Normalerweise gibt es nur ein Outlook-Profil, das Profil namens ,,Outlook®.

E-Mail

pod

Allgemein l

@Fnlgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Entfernen | Eigenschaften| Kopieren...
e

Beim Start von Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:
(¥ Zuwverwendendes Profil bestatigen

" Immer dieses Profil verwenden

Outlook =]

oK | Abbrechen | |

Nach einem Klick auf die Schaltflache ,Hinzufiigen...” Wird ein neues Profil angelegt ...

https://linck-it.de
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Internetprojekte
Migrationen

Bei uns
ist Ihre IT
in guten Handen.

... fir dass ein Name vergeben werden muss (z.B. ,outlook2“). Den Profilnamen mit ,OK* bestatigen.

P

4 Allgemein l
y
@Fnlgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

|
|
1 Meues Profil >

L:‘ MNeues Profil erstellen
{ Profilname: Abbrechen

H
[ — |outlook2
: Beim Start von Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:
¢ * Zuverwendendes Profil bestdtigen
" Immer dieses Profil verwenden

[ Outlook ~|
{
k

QK

Abbrechen | |

Nach der Bestatigung des neuen Outlook-Profils startet automatisch ein Dialog zur Einrichtung eines neuen

Mailkontos. Das weitere Vorgehen ist identisch zu ,Einrichtung des IMAP Mailkontos* weiter oben.

Kente hinzufigen

Konto automatisch einrichten
Outlook kann Thre E-Mail-Konten automatisch konfigurieren.

(®) E-Mail-Konto

Thomas Carlile

E-Mail-Adresse;

Beispiel: heike@contoso.com

O Manuelle Konfiguration oder zusdtzliche Servertypen

< Zuriick Abbrechen Hilfe

X

https://linck-it.de
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Jetzt kann entweder mit der Einrichtung des gewlinschten Mailkontos fortgefahren werden, oder es wird durch
einen Klick auf ,Abbrechen” zunachst ein Outlook-Profil ohne Mailkonto erstellt. Diesen Wunsch lasst sich Outlook
durch einen Kilick auf ,OK® bestatigen.

Microsoft Outlook >

Klicken Sie auf "OK", um ein Profil ohne E-Mail-Konto zu
erstellen, ader auf "Abbrechen”, um kein Profil zu erstellen.

oD swvrecne

Es wird daraufhin eine Liste der vorhandenen Outlook-Profile angezeigt.

E-Mail >

A Allgemein l

@Fnlgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Cutlook

i Hinzufljgen...l Entfernen | Eigenschaften| Kopieren...

Eeim Start von Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:

(¥ Zuverwendendes Profil bestatigen

" Immer dieses Profil verwenden

Outlook =]

l: @ Abbrechen | |

AuRerdem gibt es hier die Mdglichkeit, weitere Profile hinzuzufligen, Profile zu I6schen und zu kopieren.

Unter den vorhandenen Profilen kann dasjenige ausgewahlt werden, das standardmaRig beim Start von Outlook
genutzt werden soll. Alternativ kann jedes mal beim Start von Outlook ein Dialog angezeigt werden, in dem das zu
verwendende Profil ausgewahlt und dann bestatigt wird.
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Hier einfach das neue Profil (z.B. ,outlook2“) auswahlen und auf ,OK* klicken, damit Outlook mit diesem Profil
startet. Je nach vorheriger Konfiguration ist darin jetzt schon ein neues Mailkonto enthalten, oder nicht.

o= Microsoft
Profil auswihlen

Profilname: | Outlook

outlook? »
T I I I SJETTITEIEETT

Dptionen

Profil wird geladen.

Wenn das neue Profil sich bewahrt hat und alle Mailkonten eingerichtet wurden, kann Uber die Schaltflache
,Optionen® im Profilauswahlfenster das neue Outlook-Profil als Standard gesetzt und optional das alte Profil
geldscht werden.

Profil auswihlen *

Profilname: | outlook? el
Dptionen > = l:l oK b Schlieken

_—

Optionen

Eigenschaften... Loschen

Aber Vorsicht: Vor dem Léschen des alten Profils sicherstellen, dass nicht noch Daten aus diesem Profil gesichert
werden miissen

Das Erstellen eines neuen Outlook-Profils kann auch aus anderen Grunden erforderlich sein:
Outlook startet nicht mehr, Mails werden nicht mehr abgerufen, Darstellungsprobleme, etc.
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Bei uns
ist lhre IT

in guten Handen.

Wenn bei laufender Anwendung ein Profilwechsel erzwungen werden soll, einfach in Outlook auf ,Datei“ —

.Informationen” — ,Kontoeinstellungen* — ,Profil andern* klicken.

Kontoinformationen

{nl Informationen

Offnen und FIE IMAPR/SMTP
Exportieren
‘ —l— Konto hinzufigen
(O Kontoeinstellungen
Kontoeinstellungen weiterer Verbindungen.

p Kontoeinstellungen...
P 45p Konten hinzufiigen oder entfernen bzw. vorhandene

Verbindungseinstellungen dndern,

p Kontoname und Synchronisierungseinstellungen
o

Grundlegende Kontoeinstellungen aktualisieren wie
Kentename und Ordnersynchronisierungseinstellungen.

E{E)}J Servereinstellungen
Anmeldeinformationen aktualisieren, z. B. Servername,

Port und Authentifizierungseinstellungen.

Profil andern

ER Microsoft Qutlook neu starten und ein anderes Profi
auswihlen,

{é}'—| Profile verwalten

ER Profile hinzufiigen oder entfernen bzw. vorhandene
Profileinstellungen dndern.

Andern der Einstellungen fiir dieses Konto oder Einrichten

= Holen Sie sich die Outlook-App fir i05 oder Android.

ths durch Leeren des Ordners
‘ierung.

htigungen
ichtigungen kdnnen Sie
arganisieren und

nn Elemente hinzugefigt,

vierte COM-Add-Ins

Cutlook-Benutzererfahrung

Outlook meldet dann, dass Outlook geschlossen und zur Profilauswahl neu gestartet wird.

Microsoft Qutlook

| oK | Abbrechen

pod

| Outlook wird geschlossen. Sie massen Cutlook newu starten, um ein anderes Profil auszuwahlen.

Selbstverstandlich lauft das Ganze bei Outlook auf einem Apple-Betriebssystem etwas anders ab.
Aber auch dort lauft der Weg Uber einen alternativen Mailkonfigurationsdialog ahnlich wie hier beschrieben ab.

Viel SpaR mit Outlook
Ihre linCK-IT

https://linck-it.de
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